["naBHOe ynpaBnieHue «I ocyaapCTBEHHAs XWUANLLHAA UHCMNEKLNS
CMOJIeHCKOW 061acTu»

MPMNKAS
27.03.2024 . r. CMO/IEHCK Ned4/0[
O BHECeHMM W3MEHEHWA B MpuKas
["naBHOro ynpas/eHna
«["ocypapcTBeHHas XUnuHas

nHcnekums  CMoneHCcKorW — 061actu»
ot 13.11.2023 r. Ne 158/0O/1

B cooTBeTCTBMM C NMCbMOM MWHMUCTEPCTBA LMGPOBOro pa3sntus CMONEHCKOM
o6nactu ot 25.03.2024 ncx.Ne Kcx-0598,

nNpnKa3blBalo:

1 BHecTn u3MeHeHMA B npuKa3 [naBHOro ynpasneHUa «[ oCyaapCTBEHHas
XUnuwHas  mnHcnekuma CmoneHckon o6nactm» ot 13.11.2023 Ne 158/0f «O6
YTBEPXKAEHUN MN1aHa MeponpuaTUA («OO0POXKHas KapTa») MO BHefpeHuto CTaHAapToB
KNIMEHTOLLEHTPUYHOCTN B [[naBHOM ynpaBfeHun «lOCyAapCTBEHHAsA >KUULLHANA
NHCNeKunsa CMosieHCKOM 061acTU» U Ha3HaYeHWM OTBETCTBEHHOrO AO/MKHOCTHOrO /vua
3a BHegpeHve CraH[apToB KMEHTOLEHTPUYHOCTU B [(naBHOM ynpasneHuun
«["ocyflapCTBeHHasa  >KWUMMLLHAA  WHCNekumMss  CMOMEHCKOM  06/1acTu»,  U3/I0XKUB
MpunoxkeHne Ne 1 K NpuvKasy B HOBOW pefaKLuuu.

2. Ounpektopy OFKY «LleHTp MH(OpMaLMOHHO-TEXHUYECKOTO 06ecneyeHmns
opraHa rocyfapCTBeHHOro >KUWLLHOINO Haasopa CMOeHCKoW 06nacTn»  AHbILLIEBOWA
O.J1.  oGecneuntb  pasmMewieHne  (onyb6/MKOBaHWME)  HACTOAWEro  Mpukasa B
NH(OPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTU «/HTEpHET» Ha oduumManbHOM caiTe
[naBHOro ynpaBneHns «locyfapCTBeHHad KUauLHas MHcnekuuss  CMOJIEHCKOM
obnactu» http://uggi.admin-smolensk.ru/.

3. KOHTpOnb 3a MCNOHEHNEM HACTOALLEro Mprkasa 0CTaB/IsAko 3a COOOIA.

W.0. HayanbHKKa
["NaBHOro ynpasneHus


http://uggi.admin-smolensk.ru/

MprnoxeHne Ne 1K npukasy HavasibHUKa

['naBHOro ynpasneHusa «[ ocyfapCTBEHHAA XXUTULLHASA
nHcnekums CMONEeHCKOoM 061acTu»

0T 27.03.2024 1. Ne 44/0[,

MnaH MeponpuaTWin («4OPOXKHas KapTa») No BHeApPeHNto CTaHAAPTOB KAMEHTOLEHTPMYHOCTM B [TaBHOM ynpaBneHny
«["ocyjapCcTBEHHAN XMUMLLHAA MHCNeKuyst CMOMNEHCKOM 06/1acTm»

Ne Cook OTBETCTBEHHDbIN 3a
MeponpuaTtue P peannsauuio PesynbTtaTt
n/n peanusaymm
MeponpuaTus
1 ObuieopraHn3ayMoHHble MepPONpPUATUSA
Mpuka3 NNaBHoro
ynpasfieHUs
o «l"ocypapcTBeHHan
Ha3HaueH OTBETCTBEHHbIA 3a BHefpeHue yhap
3amMecTuUTeNb HaYaNbHUKA  XUIULLHAA UHCNEKLNA
11 K/INEHTOLEHTPUYHOCTMU B LO/DKHOCTU HE HMXKe 3aMecTuTens .
il 20.11.2023 ["naBHOro ynpaBneHus CMmoneHcKoli ob6nactm» o
pykosoauTens  [naBHOro ynpasfeHusa «locyfapCTBeHHas
YobaHsAH A.T'. Ha3Ha4yeHWN OTBETCTBEHHOIO

XUNNUULHAasA nHcnekuus CMoNeHCcKoh o6nacTu»
3a BHeJpeHue

KNMEHTOLEHTPUYHOCTU B
BeJOMCTBE

Mpuka3s [naBHOro
ynpasneHns
«["ocypapcTBeHHan
XUANLLLHAS NHCNEKUUS
CMmoneHcKoW ob6nactn» 06
YTBEPXAEHUU
OpraHuM3aLMOHHOR Moadenu
BHeApeHuUs
KNMEHTOLEHTPUUHOCTHU B
Be4OMCTBE

YTBepXAeHa MOAenb BHEAPEHUS KAMEHTOLEHTPUUYHOCTM B 3amecTuTeNb HavyanbHUKA

1.2. FnaBHoM  ynpaBneHun  «locypapcTBeHHas  xunuwHas  30.11.2023 CnaBHOro ynpasfieHus
nHcnekuns CMoneHcKon o6nactu» YobaHsaH A.T.



1.3.

1.4.

1.5.

HasHauyeHbl 3aMeCcTUTENIN PYKOBOAUTENEN, OTBETCTBEHHbIE 3a
BHeApeHWe KNWEeHTOLEHTPUYHOCTU B NOABEAOMCTBEHHbIX
YUpexXAeHusx U opraHusauusx [naBHOro ynpaBneHus

«CocyfapcTBeHHass >KuUAuWHaa uHcnekuns CMONEHCKON
obnactu»

30.11.2023

YTBEpPXAEH MOPSALOK BefeHMS peecTpa MeXBegOMCTBEHHbIX
N BHYTPUBEAOMCTBEHHbIX MpOLECCOB [NaBHOro ynpaBfieHUs
«CocypapcTBeHHasa  KuUnuuwHas uWHcnekunsa CMOMEHCKOM
o6nacTu»

10.12.2023

CdopmupoBaH peecTp MeXBEeAOMCTBEHHbIX n
BHYTPMBEAOMCTBEHHbLIX MPOLLECCOB [NaBHOro YynpaB/ieHNA
«FocyfapcTBeHHas XUAUWHAA MHcNeKuMs CMOMeHCKO
o6nactu»

10.12.2023

OunpekTtop OFKY «UUNTO
OMXKXH» AHblwesa O./1.

3aMecTMTeNb HayanbHMKa
NaBHOrO ynpasfeHus

3amecTuUTeNb HavabHUKa
[TnaBHOro ynpas/fieHUs

Mpukas OFKY "LleHTp
WH(pOPMaLNOHHO-
TEXHWYECKOT0 0becneyeHums
opraHa rocypCTBeHHOro
XUANLHOTO Haa3opa
CmoneHcKoi obnactun”,
COrnacoBaHHbI ¢ FNaBHbIM
yrnpaBneHnem
«["ocypapcTBeHHas
XUNUULHAA MHCNEKLMA
CMO/eHCKOW 0b6nacTu», 0
Ha3Ha4YeHWN PYKOBOAMTENSA
noABeLOMCTBEHHOTO
YyUpexXgeHus nunm
opraHusauyum,
OTBETCTBEHHOTO 3a BHejpeHue
KIMEHTOLEHTPUYHOCTH
Mpukas MnaBHOro
ynpaBneHus
«["ocypapcTBeHHas
XUNUULHAA MHCIeKUus
CmoneHcKoi obnactu» 06
yTBEPXAEHUN nopsgka
BeJeHMnA peecTpa
MeXBEeJOMCTBEHHbIX K
BHYTPUBEAOMCTBEHHbIX
npoveccos MnasHoOro
ynpaBneHuna
«[CocypapcTBeHHas
XUNNUHaa NHCnekyus
CmoneHcKoli obnactun»
Mpukas o hopMupoBaHuu
peecTpa MeXBEeAOMCTBEHHbIX
N BHYTPUBELOMCTBEHHbIX B
FnaBHOM ynpaBfeHuUu
«["ocypapcTBeHHas



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

CthopmMunpoBaHbl KapTbl KAMEHTCKUX MyTei Mo BCEM ycayram
(cepucam) [naBHOro ynpaeneHus  «locyfapcTBeHHas
XUNMUULHas nHcnekyns CMoneHcKoli 06nactu»

YTBepXAeH MNOpAfOK perynspHoro c6opa UM aHanmsa
06paTHON CBA3M (OT BHELWIHWX W BHYTPEHHUX KAMEHTOB)
naBHoro ynpasneHua  «locyfapCTBEHHAd  >XUuULLHaA

MHcneKuns CMoneHcKoli o6nactu»

B pamkax c6opa »u aHanu3a ob6paTHOli CBfA3M MPOBefeHa
OLEeHKa YAOBNETBOPEHHOCTU KAWEHTOB MO KaXJoi rpynne
NpoLEeCcCOB, BbIABIEHbI NPO6GAEMbI (MPU HaNUYUK)

CiopMupoBaHbl MaHbl ONTUMU3ALUW  TOCYLAPCTBEHHbLIX
ycnyr naBHoro ynpaeneHus «locyfgapcTBeHHas XWauLLHas
MHcnekuns CMONEHCKOW 06nacTu», KOTOpble MNOAy4unun
OoueHKy «B» wu/mnum «I» N0 uUTOram CcaMonpoBepKU C
ncnonb3oBaHMeM NUCTOB CaMOMPOBEPKU

KaapoBblin 610K

HasHauyeH cOTPyAHWK, OTBETCTBEHHbIV 3a BHEpPEHUE B
Kagposoi paboTe npuHuunoB n CTaHJapToOB
KNMEHTOLEHTPUUHOCTHK (Aanee - YNOAHOMOUYEHHbII
PYKOBOAMWTEND)

20.03.2024

20.03.2024

20.06.2024

07.12.2023

22.12.2023

3aMecTuUTe/b HauyanbHUKa
CNaBHOro ynpae/eHus

3amecTUTeNb Hava/lbHUKa
"NaBHOro ynpaB/fieHUs

3aMecTuUTeNb HavyanbHUKa
[TnaBHOro ynpasneHus

3amecTuTenb HavalbHUKA
[CnaBHOro ynpas/feHunsa

[naBHbIA cneunanncT
cekTopa 6yxranTeckoi u
KafpoBoii paboThl

XUNULLHAA NHCNeKL NS
CMoONeHCcKoM obnactu»

OT4eT 0 hopMMpoOBaHUN KapT
KNMEHTCKUX NyTei No BCEM
ycnyram u cepsucam ¢
NPUNOXKEHUEM YKA3aHHbIX
KapT

Mpuka3 06 yTBEPXAEHWUN
nopsafka cébopa n aHanusa
06paTHOi cBA3U (OT BHELIHUX
M BHYTPEHHUX KMEHTOB)

OT4eT 06 ypoBHe
YA0BNETBOPEHHOCTH
K/IMEHTOB MO KaXKoW rpynmne
NMpPOLLECCOB, BKKOYAK LA
nepeyeHb BbISBAEHHbIX
npo6nem (Npn Hannumm)

Mpukas 06 yTBEPXAEHUN
nnaHoB ONTUMU3ALWMN YCAYT

Mpunkas o HasHayeHUK
coTpygHuka naBHoro
yrnpaBneHus
«["ocypapcTBeHHas
XUNULLHAA NHCNeKLmna



2.2.

2.3.

24.

MpoBeJeHa caMOOLEHKa YPOBHS 3peN0CTU KaApoBOi paboThbl
(opraHu3ayMOHHON CTPYKTYpbl KagpoBbiX MNoApa3AeneHuil,
npoueccos, cTpatermn, TexHonoruii), apdektusHoctn (KM3)
KaApoBbIX NPOLECCOB

MpoBefeHa camooLeHKa NPogecCOHanbHbIX U MMYHOCTHbIX
KauyecTB COTPYAHWKOB KafgpoOBblX CMY>X6, OTBETCTBEHHbIX 3a
BHeJpeHMe KafpoBbliX TEXHONOT WA

YTBEPX/eH nniaH Nno cOBEPLIEHCTBOBAHUID OpraHM3aLMOHHOI
CTPYKTYpbl KagpoBOro nojpasfeneHns, pasBUTUIO KagpoBblX
MPOLECCOB C UCMO/Mb30BAHWEM TEXHOMNOTMIA U UHCTPYMEHTOB
KNMEHTOLLEHTPUYHOCTK

CnaBHbIN cneynannucT
cekTopa 6yxranTteckoli u
KaApoBOil paboThbl

30.09.2024

naBHbIA cneunanucT
CeKTopa 6yXxranTeckom u
KagpoBoli paboThbl

30.09.2024

naBHbIN cneynanuct
cekTopa 6yxranTeckoln u
KaapoBoli paboThl

31.12.2024

CMO/IeHCKO 061acTu»,
OTBETCTBEHHOTO 3a BHeApeHue
B KafgpoBoi paboTe
npuHunnos n CTaHAapToOB
KNMEHTOLEHTPUYHOCTH

OTuyeT 0 NpoBefeHuUn
CaMOOLLEHKN YPOBHS 3penocTu
Kagposoil paboTl
(opraHm3aLnoHHOI
CTPYKTYPbl KafpOBbIX
noapasfeneHunii, npoLeccos,
cTpaTeruu, TeXHONoruni),
ahdekTnsHocTn (KM3I)
KaApoBbIX NPOLECCOB)

OTyeT 0 NpoBEAEHUMN
CaMOOLLEHKM
npogeccuoHanbHbIX U
NIMYHOCTHbLIX Ka4yecTB
COTPYAHWKOB KafpoBbIX
cnyxo6

Mpukas [nasHOro
yrnpas/ieHns
«["ocyfapcTBeHHas
XUANLLHAA NHCeKUmMa
CMO/IeHCKOW 0bnactu»,
yTBEpXAaroLwnid MnaH no
COBEpPLIEHCTBOBAHMIO
OpraHu3aLWoHHO CTPYKTYpSI
KaZpoBOro nogpasfeneHus,
pasBuUTUIO KafpOoBbIX
NpoLeccoB C UCNOMb30BaAHUEM
TEXHO/IOTUIA U MHCTPYMEHTOB
KJINEHTOLEHTPUYHOCTH



3/1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Bnok no BHeapeHuto CTaHaapToB «[ oCyfapCcTBO 418 Ntofei», «ocyfapcTBo Anst 6usHeca» U CTaHgapTa AN BHYTPEHHEr0 K/IMeHTa

Mpouecchbl NpegocTaBneHns ycnyr (CepBucoB)

CchopmupoBaH nepeyeHb TOUEK B3aMMOAENCTBMSA C KTMEHTOM
B paMKax MpeaocTaBneHus ycnyr (CEpBMCOB) M YTBEPXAeEH
nopsoK ero BefeHus

lMpoBeaeHa K/NWEHTOB O

(cepBucam)

cermeHTaums BCEM yCNyram

MpoBejeHa oOLeHKa YAO0BNETBOPEHHOCTW MO BCEM Yycnyram
(cepsucam)

YTBepXaeH nopsaok (npaBuna) B3auMoAeicTBUS C KINEHTOM
B pamMKax npeAocTaBneHus ycnyr (cepBucoB)

31.03.2024

31.03.2024

30.06.2024

30.09.2024

naBHbIW cneunanucT-
lopucT oThena
NULEH3NPOBAHNA 1
Haj3opa 3a BbI6opoM
cnocoba ynpasneHus

naBHbIN cneunanucT-
lOpUCT oThena
NVLEH3NPOBAHUSA 1
HafA3opa 3a BbI6opoM
cnocoba ynpaBneHus
naBHbIA cneunanncT-
lopucT oTAena
NNLEH3NPOBAHNSA 1
Haj3opa 3a Bbibopom
crnocoba ynpasneHus

naBHbIA cneunanncT-
lopucT oTAena
NVNLEH3UPOBAHUS U
HaA3opa 3a BbiI6opom
cnocoba ynpasneHus

Mpuka3 [naBHOro ynpaeneHus
«["ocyfapcTBeHHAs XUNunLLHas
nHcnekuma CMONeHCKo
obnactu» 06 yTBepXaeHUK
nopsajka BeeHnUs nepeyHs
TOYEK B3aUMOAENCTBUSA C
K/IMEHTOM B paMKax
npegocTaBfieHNsa ycnyr
(cepBucos)

OTyeT 0 hopmMUpPOBaAHUN
MepeyHs TOYeK B3aMMOeicTBUA
C K/IMEHTOM B paMKax
npeaocTaBieHNa yCnyr
(cepBucos)

OT4yeT 0 NPOBEAEHHOIA
CerMeHTaUun KNMEeHTOB MO BCEM
ycnyram (cepsucam) ¢
NpUNOXeHUeM npogunei
KNMEHTCKNX CEFMEHTOB

OT4eT 06 ypoBHe
YA0BNETBOPEHHOCTN MO BCEM
ycnyram (cepsucam)

Mpukas [naBHOro ynpasneHus
«["ocyfapCTBeHHaa XUaunuLHas
nHcnekuuss CMoneHcKo
obnactn» 06 yTBEPXKAEHUN
nopsagka(npasun)
B3aMMOLENCTBUA C KNNEHTOM B
pamKax npefocTaBfieHUa ycnyr
(cepBucoB)



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.2

3.2.1.

PaspaboTaHo onucaHue L|eN1eBOr0 COCTOSIHUA
npefocTaBneHns ycnyr (CepBucos)
YTBEpXAEH MNnaH MeponpuaTuiA N0 PEUHXUHUPUHTY

npoueccoB npegocTaB/ieHNs ycnyr (CepBmcoB)

MpoBefeH penHXUHUPUHT 10% npoueccoB NpefoCcTaBieHUSA
ycnyr (cepBucoB)

30.09.2024

30.09.2024

31.12.2024

MpoLecchbl 0CYLECTBNEHUS rOCYyJapCTBEHHOI0 KOHTPONS (Haa3opa)

CtopmupoBaH MepeyvyeHb TOUYEK B3aUMOAENCTBUSA C KNNEHTOM
B pamMKax OCYLLeCTBMEHUS TroCyJapCTBEHHOr0 KOHTPO/A
(Hag3opa)

31.03.2024

NaBHbI cneynanncT-
lopucT oTaena
NNLEH3NPOBaHUA U
Haf3opa 3a BbI6opom
crnocoba ynpaBfieHuns

naBHbIN cneynanmncT-
topucT oTAena
NNUEH3NPOBaHMUA U
Haf3opa 3a BbI6OpoOM
crnocoba ynpaBneHus

[naBHbIW cneyuanncT-
lopucT oTaena
NNLEH3UPOBAHUSA 1
Haf30pa 3a BbIGOPOM
crnocoba ynpaBneHus

3amecTuTenb
HayanbHWKa [(naBHOTO
ynpaBneHus

OTueT 0 pa3paboTKe onucaHus
LleNeBO MOJEeNn NPoLEeccoB
npefoCTaBAEHUS YCAyT
(cepBMCOB) C NPUMOXEHUNEM
Takux onucaHui

Mpuka3 NaBHOro ynpaBneHUs
«["ocyfapCTBEHHAA XUNULLHASA
MHcnekums CMOEHCKOM
o6nactn» 06 yTBEpPXKAEHNNU
nnaHa MeponpuaTuniA no
PEVHXWHUPUHTY NPOLECCOB
npeAoCTaBNEHNUS yCnyr
(cepBucos)

OTYeT 0 PEUHXXUHUPUHTE
npoLeccoB npefocTaBNeHns
ycnyr (cepBucoB)

Mpuka3 [naBHOro ynpasneHuns
«[focyfapcTBeHHan XunnuHas
nHcnekuma CMONeHCKOI
o6nacTnu» 06 yTBEPXAEHUM
nopsfka BefleHNsa nepeyHs
TOYEK B3aMMO/ENCTBUA C
K/MEHTOM B paMKax
oCyLlecTB/eHNS
rocyapCTBeHHOro KOHTponA
(Hagsopa)

OTuYeT 0 hOpMUPOBAHUU
nepeyvyHs TOUYEK B3aUMOAeNCTBUA
C K/INEHTOM B paMKax
OCYyLLecTB/eHUS
rocyapCTBEHHOr0 KOHTPONS

(Hag3opa)



3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6

MpoBefeHa cermeHTauuMs K/AWMEHTOB MO BCEM  BuAam

31.03.2024
rocyfapcTBeHHOro KoHTpons (Hagsopa)
MpoBefeHa  oLeHKa YL,0B/IeTBOPEHHOCTH KayecTBOM
B3aumofeiicTBus c KIMEHTOM no BCEM BUaam 30.06.2024
rocyfapcTBeHHOro KoOHTpona (Hag3opa)
YTBepXAeH nNopagok (npasuia) B3anMOLEeNCTBMA C KNTNEHTOM
B pamMKax OCyL,eCcTB/leHUsA TOCYLapCTBEHHOr0 KOHTPONA 30.09.2024
(Hagsopa)
PazpaboTaHO oOMNucaHWe LENeBON  MOAENM  MNpPOLECCOB 30.09.2024
OCYLLEeCTBNEHNS roCyfapCTBEHHOTr0 KOHTpona (Hag3opa) R
YTBEpPXAEH nNaaH  MeponpusTUA N0  PEUHXXUHUPUHTY
NpoLeccoB OCYLLeCTB/IEHUA TrOCYyAapCTBEHHOro KOHTPONA 30.09.2024
(Hag3opa)

3amecTuTenb
HayanbHUKa [TnaBHOro
ynpas/ieHus

3amecTuTenb
HayanbHWKa FnaBHOro
ynpasfieHuns

3amecTuTenNb
Ha4yanbHUKa FnaBHOrO
ynpas/ieHns

3aMecTUTeNb
Ha4yanbHUKa [ NaBHOro
ynpas/ieHuns

3amecTuTenb
HayanbHWKa [TnaBHOro
ynpas/ieHus

OTyeT 0 NPOBEAEHHOI
CerMeHTaLum KNMeHTOB NO BCEM
BMAAM rocyfapCTBeHHOro
KOHTpons (Hagsopa) ¢
npunoXxeHnem npogunein
KNMEHTCKNUX CErMeHTOB
OTueT 06 ypoBHEe
YL0BNETBOPEHHOCTN Ka4yeCTBOM
B3aMMOAENCTBUSA C KINEHTOM NO
BCEM BMJaM rocyapCTBEHHOIO
KOHTpons (Hagsopa)

Mpwukas NaBHOro ynpaBneHus
«[FocypapcTBeHHan XUnulHas
nHcneKumsa CMOMEHCKOA
o6nacTu» 06 yTBEPXXAEHUN
nopsgka (npaswun)
B3aMMOJENCTBUA C KIMEHTOM B
pamMmKax oCyL,ecTB/eHUS
rocyapCTBEHHOI0 KOHTPONA
(Hagsopa)

OTueT 0 pa3paboTke onucaHus
LeneBoin Mofenu NpoLeccos
OCYLLecTB/IEHUS
rocyapCTBEHHOIr0 KOHTPOS
(Hag3opa) c NpPUNOXeHMeM
TakuX onucaHuii

Mpuka3 [naBHOro ynpas/eHuns
«["ocyfapCTBEHHASA XUNNLLHASA
MHCneKuma CMOEHCKO
obnactm» 06 yTBEPXAEeHUM
naaHa MeponpuaTuii no
PEVHXWMHUPUHTY MPOLECCOB
OCYLLECTB/IEHUS
rocyapCTBEHHOI0 KOHTPONA

(Hap3opa)



3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

lMpoBefeH pevHXUHUPUHT 10% npoueccoB OCyLecTBeHUd
rocyapCTBeHHOro KOHTpond (Haa3opa)

Mpouecchbl pacCMOTPeHUs! o6pallleHnii 1 3anpocoB

CopmupoBaH nepeyeHb TOUYEK B3aMMOAENCTBUA C KNIUEHTOM
B paMKax pacCMOTpPeHMs 06palieHnit 1 3anpocoB

MpoBefeHa CermMeHTauus KAWEHTOB B paMKax MNpoLEeccoB
paccMoTpeHus o6palLeHuii 1 3anpocoB

MpoBeAeHa OLleHKa YAOBNETBOPEHHOCTN K/IMEHTOB B paMKax
NMpoLEeccoB pacCMOTPEHUS 06paLLeHnii U 3anpocoB

31.12.2024

31.03.2024

31.03.2024

30.06.2024

3amecTuTenb
HayanbHWKa [(1aBHOTO
ynpaBneHus

HayanbHuUK FnaBHOro
ynpaBneHus

Ha4vanbHWK [TNaBHOTO
ynpasfieHunsa

HayanbHWK FNaBHOTO
ynpaBseHuns

OTYeT 0 PEUHXUHUPUHTE
MpOoLLEeCCOB OCYLLECTB/IEHMS
rocyAapCTBEHHOI0 KOHTPONS

(Hag3opa)

[NMpuka3 [naBHOro ynpaBneHus
«ocyfapcTBeHHAA XUANLLHas
nHcnekumsa CMONEHCKOW
06nacTu» 06 yTBEPXAEHMNN
nopsaKa BeAeHUs nepeyHs
TOYEK B3aMMOAENCTBUSA C
KIMEHTOM B paMKax
paccMoTpeHuns obpaLleHunii n
3anpocos

OT4eT 0 hopmMUpoOBaHUM
nepeyvyHs ToYeK B3aUMOAenCcTBUs
C KIMEHTOM B pamkKax
paccMOTpeHmns obpaLleHunii 1
3anpocos

OTuYeT 0 NpOBeLeHHOI
CerMeHTaLun KAMEHTOB B
pamkax npoLeccos
paccMOTpeHna obpaLleHnin u
3anpocoB C NPUNOXKEHNEM
npogunein KNMeHTCKUX
CErMeHTOB

OTyeT 06 ypoBHEe
YA0BNEeTBOPEHHOCTW KNNEHTOB
npowueccamy paccCMOTpPeHus
o6palleHuniA 1 3aNpocoB



Mpukas NNaBHOro ynpas/fieHuns
«[ocypapcTBeEHHAs XUnuuLHas
nHcnekyns CMoeHCKOA
334 YTBepXaeH nopsfok (npasmna) B3auMoAeiicTBUSA C KINEHTOM 30.09.2024 HauyanbHuK [naBHoro  061acTu» 06 yTBEPXAEHUN
B paMKax paccCMOTpeHUs obpalyeHunii 1 3anpocos T yrnpaBieHus nopagka(npasun)
B3aMMO/ENCTBUSA C KIMEHTOM B
pamMmkKax paccmMoTpeHus
o6palleHnin 1 3anpocos
OTueT 0 pa3paboTKe onucaHus
o Lenesoii MoAenun npoLeccos
PaspaboTtaHo onucaHue LUenesol  MOAENW  MPOLLECCOB HauanbHuWK MnaBHoOro o
3.3.5. . 30.09.2024 paccMoTpeHusa obpaleHnin n
paccMoTpeHus obpaLleHniA 1 3anNpocos ynpasneHus
3anpocoB C NPUIOXKEHUEM TaKUX
onucaHuii
Mpukas MnaBHOro ynpasneHuns
«[ocyfapCTBEHHAR XUNuLHas
nHcnekuns CMONeHCKOM
336 YTBepXAeH NflaH  MeponpuaTUn N0 PEUHXUHUPUHTY 30.09.2024 HavanbHuk MnaBHoro  06nacTu» 06 yTBep>1<,quv||/|
NpoL,eccoB pacCMOTPeHMUA obpalleHunidi 1 3anpocos o ynpaBneHns nnaHa MeponpusaTUi no
PEVNHXWUHUPWUHTY NPOLLECCOB
paccMoTpeHUs obpalyeHnin u
3anpocos

OTUeT 0 PEUHXUHUPUHTE
NMpOLECCOB pacCMOTPEHUS
obpalleHunin n 3anpocos

0,
3.3.7. MpoBeneH Upel/IH)KMHVIpMHI' 10% npoueccoB paccCMOTPeEHUS 31.12.2024 HauanbHUK TNaBHOTO
ob6paleHnin n 3anpocos ynpaB/ieHuns



3.4. Mpouecchbl obecrnevyeHNss 4OCTyNa K MHpopMaLum o aessTeslbHOCTY BeAOMCTBa

CthopmMUpOBaH NepeyeHb TOYEK B3aMMOAENCTBUS C KTMEHTOM

34.1. B pamkax o6GecnedeHus JAocTyna K UMHGpopmauum o 31.03.2024 HauanbHuk Fnasoro

npaeneHuns
[leATeNbHOCTN BELOMCTBA ynp

3.4 MpoBefeHa cerMeHTauua KAWMEHTOB B pamkKax obecnevyeHus 31.03.2024 HavyanbHuWK MnaBHoro
JOCTyna K MHopmaumum o gesiTe/ibHOCTU BeJOMCTBa T ynpasfieHus

3.4.3 MpoBegeHa olUeHKa YyAOBNeTBOPEHHOCTWM MO BCEM Buiam 30.06.2024 HayanbHWK CNaBHOro
JocTyna K MHopMaLuumn o fesTeNbHOCTM BeAOMCTBA T ynpasfieHus

YTBepX/eH nopsnok (Npasuna) B3aMMOeiiCTBMA C KINEHTOM
3.4.4. B pamkax ob6ecneyeHus [OCTyna K MHPopMauuum o 30.09.2024
AesTeNbHOCTU BEOMCTBA

Ha4vanbHWK NaBHOro
ynpaBneHus

Mpuka3 MNaBHOro ynpaBneHus
«["ocyapCTBeHHAsA XUAULLHas
nHcnekyus CMOoNeHCKoM
o06nacTu» 06 yTBEPXAEHNU
nopsfka BefleHNA rnepeyHs
TOYEK B3aMMOLeNcTBus ¢
KIMEHTOM B paMKax
obecneyeHmna gocTyna K
MHoOpMaL UK O JeATENLHOCTU
BelOMCTBa

OTueT 0 hopMMpOBaAHUNY
nepeyHs ToYeK B3aMMOelicTBuA
C KIMEHTOM B paMKax
obecneyeHns goctyna K
MHopMaLun 0 LeATENbHOCTH
BELOMCTBa

OTueT 0 NpoBefeHHO
CermMeHTauumn KIMeHTOB B
pamkax obecneyeHunsa foctyna K
MHopMaLumn 0 AeATeNlbHOCTU
BefoMCTBa

OTuyeT 06 ypoBHe
YA40BNETBOPEHHOCTH
obecneyeHnem focTtyna K
MHpOopMaLUN 0 AeATeNbHOCTH
BEeLOMCTBA

Mpuka3s 'MaBHOro ynpasneHus
«["ocyfapCcTBEHHAasA XUNNLLLHasA
nHcnekumsa CMONEHCKOA
06nacTu» 06 YyTBEPXAEHUN
nopsagka(npasmnn)
B3aMMOAENCTBUSA C KIMEHTOM B
pamkax obecneyeHus foctyna K



3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

PaspaboTtaHo onucaHwe Lenesol  Mofenu  NPOLECCOB
obecnevyeHunss poctyna K WHpopmauunm o [eATeNbHOCTH
BeJOMCTBaA

YTBepXAeH nNfaH MeponpuaTuii  no
npoueccoB o6GecneyeHus fgoctyna K
[eATeNbHOCTN BEOMCTBa

PENHXUHUPUHTY
nHthopmaunum o

MpoBegeH penHXUHUPUHT 10% npoueccoB obecneyeHus
JocTyna K Hthopmaumn o feaTeflbHOCTU BELOMCTBA

Mpoueccbl B3aUMOAENCTBUSI C BHYTPEHHUM K/IVEHTOM

CtopmupoBsaH nepeveHb
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM

TOYEK  B3auMofgeincrtema C

MpoBeAeHa CerMeHTaLnsa BHYTPEHHNX K/INEHTOB

30.09.2024

30.09.2024

31.12.2024

31.03.2024

31.03.2024

HavanbHUK FnaBHOTO
ynpas/ieHns

HavanbHuUK [TnaBHOro
ynpas/ieHuns

HavanbHWK MaBHOro
ynpaB/ieHus

HavanbHUK [TNaBHOTO
ynpas/ieHuns

HavanbHuUK FNaBHOrO
ynpasJ/ieHUs

MH(OpMaLMK 0 AeATeNIbHOCTH
BeOMCTBa

OTueT 0 pa3paboTKe onucaHus
LeneBoin mogenn NpoLeccos
obecrneyeHma gocTyna K
MHOPMaLMUN O AeATEeNbHOCTM
BEAOMCTBa

Mpuka3 CNaBHOro ynpasieHuns
«[FocyfapCTBEHHASA XUNNLLHAS
nHcnekuns CMONEHCKO
o06nacTu» 06 yTBEpPXAEHUN
naaHa MeponpuaTuid no
PENHXWUHUPUHTY NPOLECCOB
obecrneyeHuns gocTtyna kK
MH(OpMALNKN O [eaTeNbHOCTH
BeOMCTBa

OTYET O PEUHXUHUPUHTE
npoueccos obecneyeHuns
focTyna K MHopmaymm o
LlefATeNbHOCTN BELOMCTBA

lMpuka3 NaBHOro ynpasneHus
«["ocyfapCcTBeHHAsA XUanLHas
nHcnekumsa CMONEHCKO
obnacTu» 06 yTBEPXKAEHNN
nopsifka BeAeHNs nepeyHs
TOYEK B3anMoJelicTBUA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM

OT4eT 0 hopmupoBaHUK
nepeyHsa To4YeK B3auMoAenCcTBuUA
C BHYTPEHHUM K/INEHTOM
OTueT 0 NpoBefeHHON
CerMeHTaumm BHYTPEHHUX
KNNEHTOB



3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

MpoBefeHa OLEHKa YAO0BNETBOPEHHOCTM NO BCEM MpoLeccam
B3aMMO/eNCTBUA C BHYTPEHHUM K/MEHTOM

YTBepXaeH nopsgok  (npaBuna)  B3aMMOAENCTBMA  C
BHYTPEHHUM KNEHTOM

PaspaboTaHO onucaHuWe LENeBOW MOAENN  MPOLLECcCoB
B3aMMOJENCTBNA C BHYTPEHHUM KANEHTOM

YTBEpXAEH NnaH MeponpuATUA N0  PEUHXXUHUPUHTY

NpoLEecCcoB B3aMOAENCTBNSA C BHYTPEHHUM KIMEHTOM

MpoBefeH pevHXUHUPUHT 10% npoueccoB B3aMMOAeinCcTBUS
C BHYTPEHHUM KJINEHTOM

30.06.2024

30.09.2024

30.09.2024

30.09.2024

31.12.2024

HavanbHuMK FnaBHOTO
ynpasieHuUs

HavyanbHuMK CNaBHOTO
ynpas/ieHUs

Ha4vanbHuK MnaBHoro
ynpasfieHuna

Ha4vanbHWK TNaBHOTO
ynpasfieHus

HayanbHWK [(naBHOro
ynpaeneHus

OTuyeT 06 ypoBHe
YA0BNETBOPEHHOCTH
BHYTPEHHETO K/MEeHTa
npoweccaMmy B3auMoeicTBuA ¢
HUM

Mpuka3 06 yTBEPXAEHUN
nopsaka (npasun)
B3aMMOJEeCTBUA C BHYTPEHHUM
KNMEHTOM

OTueT 0 pa3paboTke onucaHus
LLeneBoii MOAENM MPOLECCOB
B3aMMO[LENCTBUS C BHYTPEHHUM
KNMEHTOM

Mpukas MNaBHOro ynpasfeHus
«[CocypapcTBEHHAs XU HasA
nHcnekuns CMONEHCKO
o6nacTu» 06 yTBEPX/AEHUN
nnaHa MeponpuaThii no
PEVNHXXWHUPUHTY MPOLECCOB
B3aMMOJEACTBUS C BHYTPEHHUM
KNMEHTOM

OTYeT 0 PEVHXUHNPUHTE
npoueccoB B3aMMOAERCTBUSA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM



3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

npouﬁmblB3aMMOAeMCTBMH(JBHyTpeHHMM K/MEHTOM NO BOMpocam MH@OpM&HMOHHOJ@XHMHeCKOFO06€CﬂeHeHMﬂ

CthopmnpoBaH  MepeyvYeHb
BHYTPEHHUM KAMEHTOM MO
TEXHUYECKOro obecrneyeHus

TOYeK  B3aUMOAeicTBMS ¢
BoMnpocam

MpoBefeHa cerMeHTaumd BHYTPEHHUX K/MEHTOB B paMKax
B3aMMOAeﬁCTBMﬂ C HMWMK NO BOMpocam MH@OpMauMOHHO-
TEXHMYECKOro obecneyeHuns

MpoBeaeHa OLEHKAa YAOBMETBOPEHHOCTM MO MNpoleccam
B3aMMOAENCTBMUA C BHYTPEHHUM K/AWEHTOM MO BOMPOCam
MHPOPMaLMOHHO-TEXHNYECKOTO 06ecneyeHns

YTBepXaeH nopsgok  (npaewuna)
BHYTPEHHUM K/AWEHTOM MO
TEXHMYECKOro obecneyeHuns

B3aMMOAENCTBMA  C
BONMpocaM WHGOPMAaLMOHHO-

MH(OPMALNOHHO-

31.03.2024

31.03.2024

30.06.2024

30.09.2024

HayanbHUK [TnaBHOTO
ynpasJ/fieHuns

HavanbHUK NaBHOro
ynpaBneHus

HayanbHUK [FNnaBHOro
ynpasfieHUs

Ha4yanbHUK [naBHOrO
ynpaBneHus

Mpuka3 (naBHOro ynpasneHuns
«["oCcyfapCTBEHHAA XUULLHaA
nHcnekyns CMONeHCKoOM
061acTu» 06 YyTBEPXAEHUN
nopaaka BefleHNs nepeyHs
TOYeK B3aMMOAENCTBUSA C
BHYTPEHHWM K/IMEHTOM MO
BOMpocam MH(opMaLnoHHO-
TEXHMUYEeCKOro obecneyeHuns

OTyeT 0 hopmMUpoBaHUYK
nepeyHs TOYeK B3aMMofelicTBmA
C BHYTPEHHWUM K/VEHTOM NO
BOMpocam UHGOopMaLNOHHO-
TeXHUYecKoro obecneveHus
OTyeT 0 NPOBEAEHHOIA
CerMeHTaLnm BHYTPEHHUX
KNMEHTOB B pamKax
B3aMMO[ENCTBUSA C HUMM NO
BOnpocam MHpOPMaLMOHHO-
TeXHWYecKoro obecnevyeHms
OT4eT 06 ypoBHE
YL40BNETBOPEHHOCTH
BHYTPEHHEr0 KAueHTa
npoueccamMmu B3aMMoAencTBUs ¢
HWM MO BONpocam
MHPOPMALMNOHHO-TEXHNYECKOTO
obecneyeHus
Mpukas 06 yTBEPXKAEHUN
nopsagka(npasun)
B3aMMOLENCTBUS C BHYTPEHHUM
KJMEeHTOM MO BOMpocam
MHPOPMALNOHHO-TEXHNYECKOTO
obecneveHus



3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

Nel.

3.7.1.

PaspaboTtaHo onucaHue UeneBol  MOJENUM  MpoOLEecCoB
B3aUMOAENCTBUS C BHYTPEHHUM K/MEHTOM MO BOMpocam
MHOPMaLLMOHHO-TEXHNYECKOTro o6ecrneyeHuns

YTBEpPXAeH NnaH  MeponpusTuiAi N0  PEeUHXUHUPUHTY
MpoLeccoB B3aMMOAENCTBUS C BHYTPEHHUM K/WEHTOM MO
BOMpocaM MH(OPMaLMOHHO-TEXHNYECKOTO 06ecneyeHus

MpoBeAeH PEVHXWHWUPUHT MPOLECCOB B3aMMOAENCTBMA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM NO BONpocaM MWHMOOPMaLUOHHO-
TEXHUYECKOro obecneyeHuns

Ha4vanbHWK FnaBHOTO

30.09.2024
yl'lpaBneHVIﬂ

30.09 2024  iadanbhuk FnasHoro
YI'IpaBI'IeHI/IFI

3112 2024  adanbHuk [nasHoro

ynpaBneHus

r]pOLlECCbI B3aI/IMO,CI|6I7ICTBI/IFI C BHYTPEHHUM KJ/TMEHTOM MO BOMpocCamM BeAeHNA 6yxranTepCKoro yyeTa

CthopmupoBaH  nepeyeHb  TOYeK
BHYTPEHHUM KNMEHTOM no
Oyxrantepckoro yyera

B3aMMOAENCTBUA  C
Bonpocam BeAeHunA

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbIA Gyxrantep
cekTopa
6yXxranTepckoim u
KafpoBOi paboThbl

31.03.2024

OTuet 0 pa3paboTke onucaHus
LLeNeBOro COCTOAHUSA NPOLECCOB
B3aUMOJECTBUA C BHYTPEHHUM
K/IMeHTOM MO BOMpocam
MH(OPMaLMOHHO-TEXHUYECKOTO
obecneyeHuns

Mpukas MNaBHOro ynpaBneHuns
«l"ocyfapCcTBeHHAs XUNuLHas
MHcnekuma CMONeHCKO
o6nactu» 06 yTBEpXAEHNN
nnaHa MeponpuaThii no
PEVHXWUHUPUHTY NPOLECccoB
B3aMMOJEWCTBUA C BHYTPEHHUM
KAMEHTOM No BoMnpocam
MHMOPMALMOHHO-TEXHNYECKOTO
obecrneyeHuns

OTUeT 0 pEMHXNHUPUHTE
npoLeccos B3anMoeicTBumA ¢
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM NO
BOMpocam MHPOPMaLNOHHO-
TeXHMYecKoro obecneyeHus

lNMpuka3 MnaBHOro ynpasneHus
«["ocyfapcTBEHHAA XUnuuiHas
nHcnekyns CMONEHCKON
06nacTu» 06 yTBEpXKAEHUN
nopsafKa BefleHUA nepeyHs
TOYeK B3aMMofelcTBumA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM MO
BOMpoOCam BefeHua
6yXranTepckoro yyeTta

OTyeT 0 hopmupoBaHUHK
nepeyHs TOYeK B3aMMOLencTBmMs
C BHYTPEHHUM K/IMEHTOM MO



3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

MpoBefeHa  CermMeHTauus  BHYTPEHHMWX
BOMpoOCaM BefeHMs 6YyXranTepckoro yyeta

KTNEHTOB no

MpoBefeHa OLeHKa YAOBMETBOPEHHOCTM MO Mpoleccam
B3aWMOJENCTBMUSA C BHYTPEHHWM K/MEHTOM MO BOMpocam
BeleHNs ByXranTepcKoro yyeta

YTBepXaeH nopsaok  (nMpaBuna)  B3aMMOAEWCTBUS  C
BHYTPEHHUM KNMEHTOM no BONpocam BefeHNs
ByXranTepckoro yuyeta

PaspaboTaHO onucaHue LeneBoii  MOAeNM  MPOLECCOB

B3aMMO/ENCTBMSA C BHYTPEHHWM K/IMEHTOM MO BOMpOCam
BefleHNs GYXranTepckoro yuyeta

YTBEpPXAeH NfaH MeponpusaTUiA N0 PEeUHXUHUPUHTY
npoLeccoB B3aMMOAENCTBUS C BHYTPEHHUM K/WEHTOM MO
BOMpPOCaM BefeHMs ByXranTepckoro yyera

MpoBeAeH PEUHXWUHUPUHT MPOLLECCOB B3aMMOJENCTBUA C
BHYTPEHHUM KNAVEHTOM no BOMpocam BeAleHUs
ByxranTepckoro yneta

31.03.2024

30.06.2024

30.09.2024

30.09.2024

30.09.2024

31.12.2024

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbI Byxrantep
cekTopa
O6yxrantepckori un
KaApoBoii paboThl

KOHCYNbTaHT -
rnaBHblA Byxrantep
cekTopa
O6yXxranTepcKoi u
KafgpoBOW paboThl

KOHCYNnbTaHT -
rnaBHbIli Byxrantep
cekTopa
OyXrantepckoii un
KajpoBoii paboThbl
KOHCYNbTaHT -
rnaBHbI Byxrantep
cekTopa
OyXrantepckoi u
KafpoBOi paboTbl

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbIl 6yxrantep
cekTopa
b6yxranTepckoin u
KagpoBoOi paboTbl

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbIA Byxrantep
cekTopa
6yxranTepckoii u
KaApoBoil paboThl

BOMpocam BefeHus
6yxrantepckoro yyeTta

OTuYeT 0 NPOBEAEHHOIA
cerMeHTauum BHYTPEHHUX
K/IMEHTOB B pamKax
B3aMMOfelicTBMA No Bonpocam
BeLeHUsA 6YyXranTepckoro yyera
OT4eT 06 ypoBHe
YL,0BNETBOPEHHOCTU
BHYTPEHHEro KianeHTa
npoweccamu B3aMMOLeincTBus ¢
HUM MO BOMpOCam BeAeHus
OyxranTepckoro yyeta
MpnKa3 06 yTBEPXAEHMNY
nopsagka(npasun)
B3aUMOJENCTBNA C BHYTPEHHUM
KIMEHTOM MO BOMpocam
BeAeHMa ByxranTepckoro yyeta
OTueT 0 pa3paboTKe onucaHus
Lles1eBOro COCTOSHNS NMPOLECCOB
B3aMMOJEWCTBUA C BHYTPEHHUM
K/IMEHTOM Mo BONpOCaM
BELEHUSA OYXranTepckoro yyeta
Mpuka3 'NaBHOro ynpasieHuUs
«l"ocyaapCTBEHHAs XUNuuLHas
NHCMeKums CMOJIEHCKO
061acTu» 06 YTBEPXAEHUN
naaHa MeponpuaTuii no
BOMpocam BefeHus
O6yXranTepckoro yyerta

OTUeT 0 PEUHXUHUPUHTE
NnpoLeccoB B3anMoaelicTBuA ¢
BHYTPEHHUM KANEHTOM MO
BONpoOCam BefeHMnA
O6yxranTepckoro yyeTta



29

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

npOLLECCbI B38.I/IMO,CI|GI7ICTBI/IF| C BHYTPEHHUM K/IMEHTOM MO BOMpocamM OCyLeCTBJIEHUNA a,qMI/IHI/ICTp&TI/IBHO-XOSFIIZCTBGHHOVI

LEeATe/IbHOCTHU
CiopmupoBaH  nepeyvyeHb  TOYEK  B3aMMOAEWCTBUA  C
BHYTPEHHUM  K/IMEHTOM MO BOMpOCam OCYLLeCcTBAEHUS

aJMWHUCTPATUBHO-X03ANCTBEHHON AEeATENbHOCTH

MpoBegeHa  CerMeHTaUMs  BHYTPEHHUX  KJAWEHTOB MO
BOMpocam OCYLLeCTBEHUSA afMUHNCTPaTUBHO-
X039NCTBEHHOI AeATENbHOCTM

MpoBeAeHa OLEHKA YAOBMETBOPEHHOCTM MO Mpoueccam
B3aMMOJENCTBNS C BHYTPEHHWM KAMEHTOM MO BOMpocam
0CYLLeCTB/IEHUA afiIMUHNCTPATUBHO-X03MCTBEHHOM
AeATeNbHOCTU

31.03.2024

31.03.2024

30.06.2024

KOHCYNbTAHT -
rnaBHbll 6yxrantep
ceKTopa
OyXxrantepckoi un
KajpoBoii paboThbl

KoHCynbTaHT -
rnaBHblA 6yxrantep
cekTopa
Obyxrantepckoi u
KafpoBoli paboThl

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbIA Byxrantep
cekTopa
6yxranTepckoin u
KafpoBOi paboThl

Mpukas 'NaBHOro ynpaBneHus
«["ocyfapCTBEHHASA XUNLLHas
nHcnekuns CMONEHCKOA
o6nacTm» 06 yTBEPXKAEHNNU
nopsifKa BefeHuns nepeyHs
TOYEK B3aMMOAeECTBUSA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM MO
BOMpOCaM OCYLLeCTBNEHNS
afAMUHUCTPATUBHO-
X03ACTBEHHOI AeATeNbHOCTH

OTyeT 0 hopmMMpoBaHUK
nepeyYyHs ToOYeK B3aUMOAENCTBUS
C BHYTPEHHUM K/IMEHTOM Mo
BOMpOCam OCYLLeCTBAEHUA
aAMUHUCTPATUBHO-
X03ACTBEHHOI AeATeNbHOCTH
OT4yeT 0 NPOBEAEHHOIA
CerMeHTaLnm BHYTPEHHUX
K/IMEHTOB B pamMKax
B3aMMOJENCTBUA C HUMMK NO
BOMpPOCaM OCYLLECTBNEHUS
aAMWHUCTPATUBHO-
X03AACTBEHHOI AEATENbHOCTY
OT4yeT 06 ypoBHe
YL4O0BETBOPEHHOCTU
BHYTPEHHEr0 KANeHTa
npoleccamMun B3auMoaeincTBus ¢
HUM MO BONpOCam
OCYLLecTB/IEHUS
aAMUHUCTPATUBHO-
X035IAICTBEHHON AesATeNbHOCTK



3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

YTBepXaeH nopagok  (npaBwnia) — B3aMMOAelcTBua €
BHYTPEHHUM  KAMEHTOM M0 BOMpPOCam OCYLLecTBAEHUS
aAMUHNCTPATUBHO-X03AWCTBEHHOW AeATENbHOCTH

PaspaboTaHO onucaHue LeNeBoli MOAeNM  MNpoOLECCOB
B3aMMOJENCTBMA C BHYTPEHHWM K/AMEHTOM MO BOMpocam
OCYLLECTBNEHNS aAMWUHUCTPATUBHO-X03AMNCTBEHHO
AeATeNbHOCTH

YTBEpXAEH NfaH  MeponpuaTUil N0 PEUHXUHUPUHTY
npoLeccoB B3aMMOAENCTBUA C BHYTPEHHUM K/JAMEHTOM MO
BoMmpocam OCYLLECTBNEHUS aAMWHNCTPATUBHO-
X03ACTBEHHON AeATeNbHOCTHU

MpoBedeH PEVHXWHUPUHT MNpoLeccoB B3aMMOAEWCTBUSA C
BHYTPEHHUM  K/JMEHTOM NO BOMpOCam OCYLeCTBNEHUS
aAMUHUCTPATUBHO-X03AWCTBEHHON feATeNIbHOCTK

30.09.2024

30.09.2024

30.09.2024

31.12.2024

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbliA Byxrantep
cekTopa
OyXrantepckoi un
KagpoBoW paboThl

KOHCYNbTaHT -
rnaBHbIl Byxrantep
cekTopa
OyXxrantepcKoi u
Kafnposoil paboThbl

KOHCyNnbTaHT -
rnaBHbIN Byxrantep
cekTopa
Oyxrantepckoin u
KajpoBOi paboThbl

KOHCYNbTaHT -
rNaBHblA 6yxrantep
cekTopa
OyXxrantepckoi u
KajpoBOi paboThbl

Mpukas 06 yTBEPXAEHUN
nopsaaka(npasun)
B3aMMOAENCTBUS C BHYTPEHHNM
K/IMEHTOM MO BOMpOCam
OCYLLECTB/IEHUS
aiMUHNCTPaTUBHO-
X03MCTBEHHOWN AEATENLHOCTH
OTueT 0 pa3paboTKe onucaHus
LLeNeBOro COCTOAHMS NpPOLeccoB
B3aMMOAENCTBUS C BHYTPEHHUM
K/IMEHTOM MO BOMpOCam
OCYyLLeCcTBNEHMA
afMUHNCTPaTUBHO-
X03ACTBEHHOI AeATENbHOCTYU
Mpuka3 naBHOro ynpasfieHusa
«[CocyaapcTBEHHAs XUNLLHas
MHcnekuns CMONEeHCKO
o6nacTu» 06 yTBepXAeHUN
nnaHa mMeponpuaTuiA no
PEVNHXUHUPUHTY NPOLECCOB
B3aUMOAENCTBNSA C BHYTPEHHUM
KJMEHTOM No Bompocam
OCYLLECTB/IEHNSA
aAMUHUCTPATUBHO-
X03ANCTBEHHOI AeATENbHOCTH
OTUeT 0 PEMHXUHUPUHTE
npoLeccoB B3aMMOAENCTBUA C
BHYTPEHHUM K/IMEHTOM MO
BOMPOCaM OCYLLIECTBAEHUSA
afAMUHNCTPATUBHO-
X035IMCTBEHHON AeATENbHOCTH



