OO6LLEeCTBEHHbI coBeT
npu CNaBHOM ynpaB/ieHUU
«[CocypapcTBeHHAA XUnunuHaa nHenekuns CMoneHCcKom obnactm»
MpoTokon Ne 4
r. CMOoNeHcK 15 okTa6psa 2020 r.
Bpema Havana 3acegaHusa 15 4. 00 MUH.
MecTo npoBefeHNA 3acefaHnA: r. CmoneHck, yn. Knoeckas, a. 13, kab. 24
13 5 uneHoB O6LLECTBEHHOrO COBETaA yYacTue B 3aceflaHUN MPUHASN:

KopeHbKoBa HaTanba AHaTo/NibeBHa - npejcegatesnib 06UIeCTBEHHOI0 COBETA;

JlerumnuH BAauecnas Hukonaesuny - 3aMeCcTUTeNb npeacepatens
06LLeCTBEHHOI0 COBETA;

3axapuyoB AnekcaHap Mwuxannosuu;
LWaapnHa Panca HukonaeBHa.
3acefaHune npaBoOMOYHO.
MpucyTtcTBOBaNu:

W.0. HayanbHMKa MNaBHOro ynpaBneHus «ocyaapcTBEHHAA XUANLLHAA UHCNEKL S
CmoneHckon obnactu» MpoweHkoBa KpncTuHa BanepbeBHa.

OTKpbITHe 3acegaHnss O6LLEeCTBEHHOIO COBETA.

Cnywanu: npefcegatens obuiectseHHoro coseta H.A. KopeHbKOBY, KOToOpas
npeanoXuna B NOBECTKY [HA 3aceflaHna cnefyroLie BONpochl:

1 YTBepX[eHUe MEeTOAMKN CO3[aHMA peildTUHra ynpasBnsloWmnx opraHusalmm,
OCYLLECTBNAOLWMNX AeATENbHOCTb Ha TeppuTopmun CMONEHCKON 061acTw.

2. YTBepXAeHNe KpUTepmeB OLEHKU KayecTBa yc/nyr v paboT v B3auMOLeCTBUA
ynpaBndwoLWen opraHusauum c notpedutensamu (aHkeTa ANs OLEHKW YNpaBfstoLLen
opraHusayun).

3. YTBepX[eHNe KpuTepmeB OLEHKM KayecTBa WHMopMauuum, npefocTaBisemMoin
yNpaBfsoLWwe opraHn3aumein HeorpaHUYEHHOMY Kpyry notpebuTtenei.

4. PasmelleHe AHKeTbI AN OLEHKN YNpaBnstoLLed opraHmsaumnm.

5. Cpoku npoBefeHnsa aHKeTUPOBaHMA.



Mo Bonpocy Ne 1 MoOBecTKM AHA - YTBepXAeHWe MeTOAMKMN CO3faHus peiTuHra

YNpaBAsoLWMX  OpraHu3auunii, OCYLeCTBAAKWMNX [AeATeNbHOCTb Ha TeppuTOopUM
CMoneHcKown obnacTu.

Cnywanu: KopeHbKoBY Hatanbio AHATONIbEBHY, MPELN0XUBLUYHO MPOBECTU
MeponpuATUSA NO OUEHKe 3(M(PEKTUBHOCTU [AeATENbHOCTU YNpaBAfOLWMX OpraHm3aumni
CMOneHCcKoW o6nacTu B Ba artana:

1. AHKeTMpOBaHMEe COBETOB [OMOB, HarpaB/ieHHOE Ha OUeHKYy MoTpebuTtensiMmm
KayectBa ycnyr wu paboT ynpaBnswlleidr  opraHu3auuen, B3aMMOOENCTBUA C
notpebutensamu.

2. OueHkKa KayecTBa W  [OCTYMHOCTM  MHGopmauun, npefocTaBaseMOM
ynpasnstoLen opraHusauneil HeorpaHMYEeHHOMY Kpyry noTpeéuTenein.

Pewnnn: yTBepAUTb MNPEANOXEHHYD MeTOAUKY OUeHKM 3PheKTUBHOCTU
AeATeNbHOCTM YNpaBnaLWmnx opraHnsaumii CMoneHCcKon obnactu.

fonocoBann: «3a» - 4 (4etbipe), «NPoTUB» - 0 (HOMb), «BO3AepPXKanucb» - 0 (HOMb).
PelleHVe NPUHATO eAUHOr1acHO

Mo Bonpocy Ne 2 noBecTKW [AHS - YTBepXAeHWEe KPUTEpWeB OLEHKM KayecTBa
ycnyr v paboT 1 B3aMMOAENCTBIA YNpaBAsioLLeli opraHm3aumm ¢ noTpedutenamm (aHkeTa
ANst OLLEHKM YNpaBnstoLeil opraHusaumm).

Cnywanu: KopeHbKoBy HaTanblo AHATONMbEBHY, MNPEANOXUBLLYIO YTBEPAUTb
NpeanoXeHHY0 AHKETY AN OLLEHKM YNPaBASOLINX OpraHu3aLui.

Pewwnnn: yTBepauUTb MPeANOXEeHHY0 AHKETY A1  OUEHKM  YnpaBnsioLwmx
opraHu3auui.

fonocoBanu: «3a» - 4 (4eTbipe), «NPoTuB» - 0 (HOMb), «BO3AepPXKannucb» - 0 (HOMb).
PelwleHne NPUHATO eAUHOrIacHO

Mo Bonpocy Ne 3 MOBECTKWU AHSA - YTBepXAeHWe KPUTEPUEB OLEHKM KayecTBa

MH(opMaLMK, NpeaocTaBASEMO YNpPaBAAKOLLEA OpraHM3aleinl HeorpaHUYEHHOMY Kpyry
notpebuTenen.

Cnywanu: KopeHbKOBY Hatanbio AHATONbEBHY, NPEANOXMBLUYHO YTBEPAUTH
cnegyroume KpUTEPUU OLLEHKU KayecTBa U JOCTYNHOCTU MHDopMaLuUK, NpeaocTaBnsemMon
yNpaBnsoLWEen opraHusaunein HeorpaHUYeHHOMY Kpyry notpebutenein (MHhopmaums,
NO3BO/IAKOLWAS OLEHNUTb BOSMOXHOCTM YNpaBAstoLWen opraHn3almMmn no oKasaHuo ycnyr u
BbINONHEHNIO pPaboT, KayecTBO (pe3ynbTaT) ycnyr v paboT; uHhopmaumsi 0 CTOMMOCTU
ycnyr).



Pewnnu: yTBepauTh MNpeaoXeHHble KPUTEpPUM OLLeHKW KayecTBa M LOCTYMHOCTU
NH(opMaLun,

fonocoBann: «3a» - 4 (4eTblpe), «NPoTuB» - 0 (HOMb), «BO3AepPXKanucb» - 0 (HO/Mb).
PelwleHne NPpUHATO eAUHOr1acHO

Mo Bonpocy Ne 4 noBecTkKM [JHA - Pa3mMeweHue AHKeTbl A1 OLEHKU
YyNpaBsoLen opraHusayum.

Cnywanu: [poweHKoBy KpucTuHy BanepbeBHY, NPeasioXMBLUYIO MCMO/b30BaTh
oMuManbHble  CaiTbl OpPraHOB roOCYyAapCTBEHHOW  BnacTW, OpraHoB  MECTHOro
caMoyrnpaBfeHns, 06LECTBEHHbIX OpraHu3aLUnii ans pasMmelleHns AHKETbI.

Pewinnn: mcnonb3oBaTb ouLManbHble CaiTbl OPraHOB rocyAapCTBEHHON BNacTy,
OpraHoB MeCTHOro camoynpaBneHus, O0O6LLeCTBEHHbIX OpraHu3auuii ans pasMelleHus

AHKeTbI AN OLEHKMN YNPaBAstoLLIMX OpraHm3aLmnii.

fonocoBann: «3a» - 4 (4eTbipe), «NPoTuB» - 0 (HOMb), «BO3AepPXKanucb» - 0 (HOMb).
PelleHne NPUHATO egMHOrIacHO

Mo Bonpocy Ne 5 NoBecTKM AHSA - CPOKM NpoBeAeHNs aHKeTUPOBaHUS.

Cnywann: 'poweHkoBy KpuctnHy BanepbeBHy, NpeaioXuBLLYH Ha3HaAYUTb CPOK
NnpoBefeHNs aHKeTMpoBaHus - o 20 Hoabpsa 2020 roga.

Pewwnnn: yTBepanTb CPOK NpPOBeAeHNA aHKeTupoBaHua Ao 20 Hos6ps 2020 T.
TonocoBann: «3a» - 4 (4eTblpe), «NPoTMB» - 0 (HOMb), «BO3AepXanucb» - 0 (HOMb).

PelleHne NPUHATO eANHOrNAacHo

MNMpeacenatens
O6LLIeCTBEHHOrO coBeTa H.A. KopeHbKoBa



