
Общественный совет 
при Главном управлении

«Государственная жилищная инспекция Смоленской области»

Протокол № 4

г. Смоленск 15 октября 2020 г.

Время начала заседания 15 ч. 00 мин.

Место проведения заседания: г. Смоленск, ул. Кловская, д. 13, каб. 24

Из 5 членов Общественного совета участие в заседании приняли:

Коренькова Наталья Анатольевна -  председатель общественного совета;

Легчилин Вячеслав Николаевич -  заместитель председателя 
общественного совета;

Захарцов Александр Михайлович;

Шадрина Раиса Николаевна.

Заседание правомочно.

Присутствовали:

И.о. начальника Главного управления «Государственная жилищная инспекция 
Смоленской области» Грошенкова Кристина Валерьевна.

Открытие заседания Общественного совета.

Слушали: председателя общественного совета Н.А. Коренькову, которая 
предложила в повестку дня заседания следующие вопросы:

1. Утверждение методики создания рейтинга управляющих организаций, 
осуществляющих деятельность на территории Смоленской области.

2. Утверждение критериев оценки качества услуг и работ и взаимодействия 
управляющей организации с потребителями (анкета для оценки управляющей 
организации).

3. Утверждение критериев оценки качества информации, предоставляемой 
управляющей организацией неограниченному кругу потребителей.

4. Размещение Анкеты для оценки управляющей организации.
5. Сроки проведения анкетирования.
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По вопросу № 1 повестки дня - Утверждение методики создания рейтинга 
управляющих организаций, осуществляющих деятельность на территории 
Смоленской области.

Слушали: Коренькову Наталью Анатольевну, предложившую провести 
мероприятия по оценке эффективности деятельности управляющих организаций 
Смоленской области в два этапа:

1. Анкетирование советов домов, направленное на оценку потребителями 
качества услуг и работ управляющей организацией, взаимодействия с 
потребителями.

2. Оценка качества и доступности информации, предоставляемой 
управляющей организацией неограниченному кругу потребителей.

Решили: утвердить предложенную методику оценки эффективности 
деятельности управляющих организаций Смоленской области.

Голосовали: «за» - 4 (четыре), «против» - 0 (ноль), «воздержались» - 0 (ноль).
Решение принято единогласно

По вопросу № 2 повестки дня - Утверждение критериев оценки качества 
услуг и работ и взаимодействия управляющей организации с потребителями (анкета 
для оценки управляющей организации).

Слушали: Коренькову Наталью Анатольевну, предложившую утвердить 
предложенную Анкету для оценки управляющих организаций.

Решили: утвердить предложенную Анкету для оценки управляющих 
организаций.

Голосовали: «за» - 4 (четыре), «против» - 0 (ноль), «воздержались» - 0 (ноль).
Решение принято единогласно

По вопросу № 3 повестки дня - Утверждение критериев оценки качества 
информации, предоставляемой управляющей организацией неограниченному кругу 
потребителей.

Слушали: Коренькову Наталью Анатольевну, предложившую утвердить 
следующие критерии оценки качества и доступности информации, предоставляемой 
управляющей организацией неограниченному кругу потребителей (информация, 
позволяющая оценить возможности управляющей организации по оказанию услуг и 
выполнению работ, качество (результат) услуг и работ; информация о стоимости 
услуг).
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Решили: утвердить предложенные критерии оценки качества и доступности 
информации.

Голосовали: «за» - 4 (четыре), «против» - 0 (ноль), «воздержались» - 0 (ноль).
Решение принято единогласно

По вопросу № 4 повестки дня - Размещение Анкеты для оценки 
управляющей организации.

Слушали: Грошенкову Кристину Валерьевну, предложившую использовать 
официальные сайты органов государственной власти, органов местного 
самоуправления, общественных организаций для размещения Анкеты.

Решили: использовать официальные сайты органов государственной власти, 
органов местного самоуправления, общественных организаций для размещения 
Анкеты для оценки управляющих организаций.

Голосовали: «за» - 4 (четыре), «против» - 0 (ноль), «воздержались» - 0 (ноль).
Решение принято единогласно

По вопросу № 5 повестки дня - Сроки проведения анкетирования.

Слушали: Грошенкову Кристину Валерьевну, предложившую назначить срок 
проведения анкетирования - до 20 ноября 2020 года.

Решили: утвердить срок проведения анкетирования до 20 ноября 2020 г.

Голосовали: «за» - 4 (четыре), «против» - 0 (ноль), «воздержались» - 0 (ноль).
Решение принято единогласно

/?

Председатель 
Общественного совета Н.А. Коренькова


